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Ao assinar qualquer produto ou servigco da SB4 Host, vocé concorda que leu e aceita todos os
termos abaixo.

Cookies

Empregamos o uso de cookies. Ao usar o site da SB4 Host, vocé concorda com o uso de cookies
de acordo com a politica de privacidade de nosso site. A maioria dos sites interativos
modernos usa cookies para nos permitir recuperar os detalhes do usudrio para cada visita. Os
cookies sdo usados em algumas areas do nosso site para permitir a funcionalidade desta area e
facilidade de uso para as pessoas que o visitam. Alguns de nossos afiliados / parceiros de
publicidade também podem usar cookies.

Ativagao de servico

Sua conta sera ativada apos a efetiva confirmacdo de recebimento do pagamento referente
ao(s) servico(s) contratado(s). Esta confirmacdo sera obtida junto a instituicdo financeira
responsavel pelo processamento da transacao e validada apds comprovacao de legitimidade.

No ato da contratacdo do servico, o cliente deverd cadastrar um e-mail valido. Este e-mail serd
utilizado para envio dos dados de acesso do(s) servico(s) e para comunicacao entre a SB4 Host
e o cliente, portanto é responsabilidade do cliente manter seu cadastro sempre atualizado.
Fornecer falsas informacGes de identificacdo resultara no cancelamento de sua conta.

Se necessario, o cliente podera cadastrar mais de um e-mail em sua conta para receber os e-
mails enviados pela SB4 Host. Para qualquer tipo de contratagdo feita com cartdo de crédito,
podera ser solicitado o envio de informagbes que comprovem a legitimidade da compra. Caso
esta solicitacdo ndo seja atendida, o pedido podera ser considerado fraudulento e,
consequentemente, negado.

Conteudo

Todos os servicos oferecidos pela SB4 Host sdo para propdsitos legais. O cliente deve
concordar em isentar a SB4 Host de qualquer responsabilidade pelo uso indevido de seus
servicos. E expressamente proibida a utilizacdo de nossos servicos de tal maneira que possam
desrespeitar os registros de marcas e patentes e/ou infringir termos de direitos autorais e
cessao de propriedade intelectual. Isto inclui mas ndo se limita a divulgac¢do e distribuicdo ndo
autorizada de musicas, videos, livros, fotografias ou qualquer outro material protegido por lei.
O comércio/divulgacdo de qualquer produto ilicito resultard no imediato cancelamento de sua
conta.

Se vocé acredita que seus direitos autorais e/ou marcas registradas estdo sofrendo infracdes
através de servigos contratados junto a nds, por favor, envie um e-mail para
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abuse@sb4host.com.br com todas as informacgdes pertinentes ao caso. Exemplos de materiais
inaceitaveis em qualquer servico prestado por nds:

Bots de IRC, Scripts de web-proxy e/ou de navegacdo anénima (anonymizers), programas sem licencas
(pirateados), sites e féruns que distribuam ou divulguem cracks/cheats/warez, arquivos executaveis
(*.exe, *.com, *.msi, etc) e de imagens de disco (*.img, *.iso, *.nrg, *.bin, etc), mirrors (espelhamentos
de outros sites), repositério de dados, exclusivos servigos de banner-ad (banners rotativos), servidores
de afiliacdo, scripts de topsites, escrow (atividades financeiras que envolvem caugio), HYIP/PIAR (High-
Yield Interest Programs/Programas de Investimento de Alto Risco) e afins, sites de investimentos como
Forex e e-Gold Exchange, AutoSurf (sistemas de trocas de visitas), programas fraudulentos (Bank
Debenture Trading Programs, Prime Banks Programs, etc), sites de loterias, MUD/RPG, sites que
estimulam racismo/ddio/fanatismo, sites relacionados a “hackerismo”, scripts maliciosos (como “IP
scanner”, ataques de descobertas de senha/brute-force, envio em massa de e-mails), sites que
hospedem/divulguem qualquer tipo de malware (pragas virtuais), e todo e qualquer tipo de site que
promova/divulgue atividades ilegais.

Qualquer material que julgarmos como sendo obsceno, ilegal ou que viole os presentes termos
de uso sera removido dos nossos servidores com ou sem aviso prévio. H4d uma tolerancia
maxima de 48 horas para que o cliente responda qualquer e-mail que Ihe for enviado através
de nosso sistema de tickets. Deixar de responder um e-mail enviado pelo departamento de
denuncias (abuse@sb4host.com.br) em até 48 horas podera resultar na suspensdo ou
encerramento de sua conta. Todos os assuntos relacionados a denuncias devem ser tratados
através de contato via e-mail ou chamado de suporte por meio da Central do Cliente. Se nao
estiver totalmente seguro sobre a legalidade de hospedar conosco seus sites/servicos, por
favor, entre em contato através do e-mail contato@sb4host.com.br, descrevendo as
funcionalidades de sua atividade e assinalando pontos determinantes que possam ou ndo
gerar duvidas sobre a aceitacdo do mesmo. Ficaremos satisfeitos em atendé-lo.

Politica Anti-SPAM

A SB4 Host defende, apoia e aplica a politica de TOLERANCIA ZERO contra o envio de e-mails
em massa, mensagens nao solicitadas (sejam elas de qualquer espécie e para qualquer
propdsito) e SPAM. Mecanismos de Safelists e Double opt-in serdo considerados e tratados
como SPAM. Qualquer conta que for utilizada para enviar SPAM sera encerrada com ou sem
aviso prévio. Sites que fazem anuncios e divulgacGes através de SPAM (Spamvertised) ndo
podem ser hospedados em nossos servidores. Esta norma inclui —mas nao se limita a SPAMS
enviados via fax, e-mail, mensagens instantdneas ou Usenet/Newsgroups.

Nenhuma organizacdo ou entidade listada pelo BARRACUDA podera fazer uso de nossos
servigos. Qualquer conta que faga com que um dos IPs de nossos servidores seja inserido em
uma blacklist podera ser suspensa e/ou encerrada. A SB4 Host se reserva ao direito de solicitar
alteracOes em (ou desativar, se necessario for) qualquer web site, conta, base de dados ou
outro componente que ndo esteja em conformidade com as politicas estabelecidas.
Reservamo-nos ainda o direito de realizar modificacGes de carater emergenciais
fundamentadas em sensatos critérios.
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O cliente deve concordar em realizar antecipadamente o pagamento referente aos servigos
contratados, durante toda a vigéncia do plano. Deve concordar também com a renovacgao
automatica do plano por periodo igual ao correspondente ao uUltimo ciclo contratado, que sé
nao ocorrerd caso o cliente manifeste sua explicita vontade de cancelar o servigo contratado.
O cancelamento deve ser formalizado (a pelo menos 1 dia antes da data de término da
contratacdo) através da sua Central do Cliente.

Pagamentos

Como cliente da SB4 Host, é de sua total responsabilidade manter em dia todos os seus
compromissos de pagamentos, bem como o envio das informagdes que o identifiquem quando
realizados por métodos que exijam comprovacdo (como por exemplo, pagamentos realizados
através de depdsito/transferéncia bancaria).

Apds a quitacdo dos débitos (mediante devida comprovacgao), sua conta sera reativada em até
01 dia util. Todos os planos e servicos oferecidos pela SB4 Host serdo suspensos apés 01 dia de
atraso. Apds 05 dias de atraso, os mesmos serdo cancelados e todos os dados removidos de
nossos servidores, sem a possibilidade de recuperacdo. Em todos os planos oferecidos pela
nossa empresa, qualquer pendéncia de pagamento de servicos adicionais resultara na
suspensao geral do plano.

A SB4 Host se reserva ao direito de, a qualquer momento, alterar os valores dos planos
anunciados para resgate do equilibrio econémico-financeiro do contrato em caso de elevacao
imprevista dos insumos necessarios a prestacao dos servicos ou no caso de modificacoes
significativas do regime tributario com aviso prévio ao cliente de no minimo 15 dias.

Backups

A SB4 Host ndo se responsabiliza por arquivos e/ou outros dados armazenados em sua conta,
por se tratar de servigos ndo compartilhados o cliente é o Unico que possui acesso a seus
servicos, ndo sendo possivel a realizacdo de backups dos dados contidos. O plano ndo Ihe da
garantias de recuperacdo de informacdes perdidas decorrentes de quaisquer eventualidades.
O cliente deve concordar em assumir a total responsabilidade sobre os arquivos contidos em
seus servicos, bem como manter suas préprias cépias de seguranca (backup) fora do servidor.

Cancelamentos e reembolsos

A SB4 Host se reserva o direito de cancelar a qualquer momento todo e qualquer conta que
infrinja nossos termos de uso. Contas canceladas por quebra dos termos de uso nao terdo o
dinheiro restituicdo dos valores eventualmente pagos.

Os clientes podem solicitar o cancelamento da sua conta a qualquer momento pela Central do
Cliente. A SB4 Host oferece uma garantia de até 7 dias para a devolugdo (reembolso) do valor
correspondente ao plano contratado, caso o cliente ndo esteja satisfeito com os recursos do
plano, conforme redagao do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Ataques de negacdo de servico (DoS) ou ataques distribuidos de negacdo de servicos (DDoS)
gue ultrapassem o limite de protecao de cada plano e que venham a prejudicar outros
componentes da rede, podem acarretar na suspensao do plano e em caso de reincidéncia no
cancelamento do servico.

Para cancelamento dos servigos, o cliente deve solicitar antes do vencimento do servigo.

Utilizagdo de banda e trafego (bandwidth)

Cada plano da direito a utilizacdo de um determinado volume de trafego mensal (esse volume
varia de acordo com o plano contratado). A utilizacado deste limite de trafego deve ser
igualmente distribuida dentro do més. Sua conta deve encerrar o més sem ultrapassar este
limite, caso contrario ela serd suspensa até que inicie o préximo més ou mais recursos de
trafego sejam adquiridos ou sua conta seja migrada para um plano que ofereca mais recursos.
O bandwidth é um recurso ndao cumulativo: o trafego nao utilizado dentro do més nao pode
ser transferido para o més seguinte

Para os planos que contam com trafego ilimitado, ha de se observar o bom uso da quantidade
de banda oferecida pelo plano, visando sempre o equilibrio econémico na prestacdo do
servico. Uma vez que forem detectados um alto consumo de banda o cliente serd notificado da
necessidade da contratacdo de banda dedicada para adequacdo de seu consumo.

Garantias de disponibilidade (uptime)

Qualquer servigo da SB4 Host conta com um tempo de uptime minimo de 99,9%, caso haja
indisponibilidade maior que 0,1%, vocé podera ter direito a créditos para o més seguinte. A
aprovacdo do crédito fica a cargo da SB4 Host e dependerd das justificativas e comprovagées
fornecidas. Ferramentas de monitoramento de terceiros podem nao ser aceitas como
documentacdo comprobatdria, por uma série de fatores, como a capacidade e a
disponibilidade da ferramenta. O uptime do servidor é considerado de acordo com as
informacdes fornecidas pelo préprio sistema operacional e pelos servicos disponibilizados.

Para solicitar uma avaliagao de crédito, por favor, envie um chamado de suporte pela sua
Central do Cliente informando o tempo de downtime observado. Todo contato referente a
este assunto deve ser feito através de chamados. O crédito aprovado sera fornecido
proporcionalmente ao tempo em que o servidor/servigcos tenha ficado indisponiveis.

Tempos de inatividade causados por ataques de negacdo de servico (DoS/DDoS), manuteng&es
programadas e agendadas com antecedéncia minima de 24 horas ou emergenciais que sejam
imprescindiveis para o seguimento da prestacado de servico ndo fazem parte dos problemas
técnicos que geram descontos por inatividade.
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Quebra de sigilo para aplica¢ao da lei

A SB4 Host pode fornecer todos os dados de qualquer cliente as autoridades competentes
para que essas possam tomar as medidas cabiveis de acordo com a legislacdo em vigor.

As informacgdes sobre os dados do cliente podem ser repassadas mediante solicitacdo de
drgdos competentes, sem que o cliente esteja ciente ou seja notificado. A SB4 Host tem o
absoluto interesse em contribuir para que as leis sejam sempre devidamente cumpridas.

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados

A SB4 Host recolhe as informacdes cadastrais apenas para uso préprio, ndo ha divulgacao,
cessdo, comercializacdo ou disponibilidade de acesso destes dados por terceiros, exceto em
casos de determinacdo judicial. O cliente poderd a qualquer momento através de qualquer
canal solicitar o cancelamento e remocao total de sua conta de nossos sistemas.

A SB4 Host se compromete em manter a maxima inviolabilidade dos dados fornecidos por
nossos clientes. Utilizando todos os mecanismos e meios disponiveis para garantir a seguranca
das informacGes armazenadas.

Servico de protecdo a ataques DoS/DDoS

A SB4 Host utilizara todos os meios disponiveis de acordo com a capacidade maxima de
mitigacdo inclusa em cada servico contratado pelo cliente para a mitigacdo completa dos
ataques recebidos.

Por se tratar de um ataque hacker os mecanismos estdo em constante evolugdo, por isso, pode
torna-se necessario atualiza¢Oes didrias nas regras de prote¢do de cada cliente, de acordo com
a quantidade, tipo e forma de trafego esperada em sua aplicagcdo. Todos estes aspectos devem
ser informados com antecedéncia para a devida configuragdo e otimiza¢ao dos equipamentos
de mitigagao.

Mudangas nos termos de uso

A SB4 Host se reserva o direito de revisar as suas politicas de servigos a qualquer instante
mediante aviso prévio a todos os clientes.
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